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 شماره صفحه عنوان  ردیف

کارکنان غیرپرستاری مرتبط   ارتباطیمهارت های لیست  1

 با مراجعین و بیماران
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 نام و نام خانوادگی :                                             سمت:      

 

 مهارت های ارتباطی کارکنان     

  

 ؟ارتباط مؤثر با ارباب رجوع برقرارمی کند -1

 ؟ارباب رجوع)همکاران( را تکریم می کند -2

 آگاهی کامل از منشورحقوق پرسنل دارد؟-3

 ارباب رجوع؟توضیح فرآیند کار به -4

 اخلاق حرفه ای را رعایت می کند؟  -5

 با سایر پرسنل مرکز همکاری می نماید؟ -6

 ادب احترام و مهربانی را رعایت می نماید؟ -7

 اطلاعات محرمانه کارمندان را حفاظت می کند؟ -8

 

 
 
 

 


